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Sankt Lukas Stiftelsen

Lindelys beboer- og pargrenderad

Dagsorden og referat fra mgdet torsdag 8. august 2024 kl. 15—17. i Caféen pa Lindely.

Deltagere

Stine Arup, Konstitueret forstander

Per Olsen, Agtefzlle til Jenny Skov Olsen i stuen — Formand
Mona Ggthler, repraesentant fra Gentofte Kommunes seniorrad
Knud Jgrgensen, beboer pa 3. sal

Inge Grethe Pedersen, beboer pa 2. sal

Mette Lauritzen, beboer pa 2. sal

Leif Norup, beboer pa 1. sal

Eva Helmbeek, datter til Erika Helmbeaek, 1. sal

Jgrgen Lauritzen, bror til Mette Lauritsen, 2. sal

Hanne Stetting Duva, datter til Karen Stetting 3.sal

Suzette Angelo Poulsen, afdelingsleder 2.+3. sal

Pia Ghadban, medarbejderrepraesentant

Afbud fra

Hans Ole Knudsen, beboer i stuen
Annette de Jonquieres, beboer pa 1. sal
Aase Christiansen, repraesentant for aktiviteten

Latifa El Barkani, konstitueret daglig leder stuen og 1.sal

Referent

Pia Ghadban, medarbejderrepraesentant pa Lindely.
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Dagsorden
1) Velkommen til og valg af ordstyrer og referent.
2) Borgertilfredshedsundersggelse
3) Forplejning fremadrettet
4) Personalesituation
5) Status pa ansggninger og sponsorater v/ Eva
6) Bordet rundt, hvor radets beboer- og pargrenderepraesentanter kort kan tilkendegive vaesentlige
forhold.
7) Evt.

- Varme veerelser mod syd i Gl. Lindely v/ Eva

Referat

1. Velkommen til og valg af ordstyrer og referent

Stine bgd velkommen og orienterede kort om dagens dagsorden. Pia blev udnaevnt som referent, da

Charlotte er fravaerende. Stine var ordstyrer.

Stine orienterede om, at Annette de Jonquieres har valgt at udtraede af beboer- og pargrenderadet. Leif

Norup traeder ind i stedet for, da han er suppleant for Annette, og han ligeledes bor pa 1. sal.

2. Borgertilfredshedsundersggelse

Borgertilfredshedsundersggelsen er udarbejdet i januar — marts 2024, og den er udarbejdet med
henholdsvis spgrgeskema til pargrende og interview med beboerne. Stine forteller, at der pa Lindely
desveerre kun var 18 beboere, der kunne deltage i undersggelsen, og at undersggelsen udfgres at Epinion

uden at der er personale til stede.
Det er til gengeeld gleedeligt, at der er 37 naermeste pargrende, som har gnsket at deltage i undersggelsen.

Vi har pa Lindely brugt undersggelsen til at se pa de tendenser, der ggr sig gaeldende, over hvilke omrader
vi har stgrst udviklingspotentiale i. Vi har derfor valgt tre punkter, vi vil have fokus pa ud fra beboernes

undersggelse og derefter 2 punkter, vi vil have fokus pa ud fra de pargrendes undersggelse.

Stine forteeller, at det er tryghed, veerdighed og kontinuerlig pleje, som vi har meget fokus pa at arbejde

med pa Lindely, da der er stgrst udviklingspotentiale her. Det er punkter vi har arbejdet med den seneste
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tid, og det bliver naevnt af en pargrende til mgdet, at det allerede opleves mere trygt, da vi hovedsageligt
benytter vikarer inde om dagen, nar der er behov, hvor der er mere fast personale og fortrinsvist egne

aflgsere i aften- og nattetimerne.

| forhold til vaerdighed, sa arbejder vi med ”det levede liv og tidlig palliation”, og vi har spurgt mere ind til
alle beboernes vaner, gnsker og behov allerede ved indflytningssamtalen, som vi aftalte sidst. Veerdighed er
uden tvivl en vaerdi, som vi ikke vil ga pa kompromis med, men det er samtidig individuelt og subjektivt,

hvilke faktorer, der opleves som veerdighed.

Ved kontinuerlig pleje er det fgrste fokusomrade, at der er udfgrlige og opdaterede dggnrytmeplaner,
saledes alle medarbejdere kan laese, hvordan de udfgrer plejen hos den enkelte beboer. Der har vaeret en
stor indsats omkring dette i foraret, som vi Igbende arbejder med. Derudover har alle beboere en
kontaktperson. En pargrende spgrger, om det er muligt at haenge et skilt i boligen, bag pa dgren evt.,
hvoraf det fremgar, hvem der er kontaktperson. Alle beboere er i vores dokumentationssystem tildelt en
kontaktperson, og vi vil vende tilbage med, hvordan vi far tydeliggjort det over for bade beboere og

pargrende. Specielt nar det sendrer sig.

Ud fra de pargrendes borgertilfredshedsundersggelse er det primeert vedrgrende inddragelse af deres
viden om den de er pargrende til og kontakt til afdelingerne, der skal arbejdes med. Inddragelse er
vaesentligt for os, da vi alle skal bidrage med den viden, vi har, og det arbejder vi videre med bliver endnu
bedre. | forhold til kontakt til medarbejderne opfordrer Stine til, at man ringer til afdelingen efter kl. 10.30,
da personalet er i plejesituationer om morgenen. Derudover er det vigtigt, at man ringer til Lindelys
hovednummer og derigennem benytter omstillingsfunktionen til den respektive afdeling. Man kan ikke
ringe til et direkte nummer, da det er forskellige telefoner, der benyttes i forskellige vagtlag. Alle

afdelingerne har faet flere telefoner lige fgr sommerferien.

3. Forplejning fremadrettet

Jespers Torvekgkken vil fortsaette med at levere mad til os efter 1.10.24, dog senest til 31.12.24. Der vil i
Ipbet af efteraret blive etableret nye anrettekgkkener i kaelderen, da vi fremadrettet vil fa den varme mad

leveret af Det Danske Madhus.

Det drgftes pa mgdet, om der fremover skal serveres varm mad til frokost eller om aftenen, og der er
enighed om, at beboerne skal inddrages ved, at der bliver talt om det i plenum pa etagerne under et maltid,

saledes flest muligt kan bidrage til drgftelsen. Beboerne der spiser i egen bolig vil ogsa blive spurgt.
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Der tilbydes fortsat frugt og kiks om eftermiddagen og kage om aftenen.

Knud foreslar, at der bliver talt om maden efter maltidet, nar vi overgar til Det Danske Madhus, sa

beboerne kan drgfte, hvor god de synes, den er. Det var der enighed om ville veere en god ide.

4. Personalesituation

Stine orienterer kort om personalesituationen, hvor forstanderstillingen er slaet op 5.08.24 med frist den

1.09.24. Stillingen gnskes besat fra 1.11.24.

Derudover gar en af vores sygeplejersker pa pension ved udgangen af august, og der sgges derfor efter en

ny sygeplejerske til 2. og 3. sal fra 1.10.24.

Vi har desvaerre matte lave et genopslag pa vores nattevagtsstilling, hvor vi Isbende gennemgar ansggere

og holder samtale, sa der forhabentlig meget snart er fast nattevagt igen.

For at sikre bedre kontinuitet i plejen og tryghed for bade beboere og medarbejdere forsgger vi nu, at vores

ufaglaerte aflgsere primaert er pa samme etage, saledes de opnar bedre kendskab til de enkelte beboere.

Der spgrges til personaleomsaetningen, og Stine forklarer, at de fleste desveerre oplever
rekrutteringsudfordringer, men vi oplever generelt en lavere personaleomsaetningen end tidligere. Vi vil

dog altid gnske den var endnu lavere. Vi er i gang med at udvikle vores onboarding af nyt medarbejdere.

5. Status pa ansggninger og sponsorater v/Eva

Eva fortzeller, at hun har sggt flere forskellige steder, men at der er givet mange afslag. Eva venter fortsat
svar fra flere — herunder blandt andet tilskud til mobilt teleslyngesystem, simulationsdukke til
undervisningsbrug, solafskeermning udendgrs. Danmarks Pigekors bgrnekor har sagt, at de vil komme og

synge for os den 10. oktober 2024. Det vil forega kl. 16.30-17.00 i caféen.

Eva vil ogsa meget gerne modtage gnsker fra beboerne om, hvilke emner, der kunne veere interessant at
hgre foredrag om, sa det maske vil vaere muligt at ops@ge dette. Der er udarbejdet et skema til dette, som

personalet vil hjeelpe beboerne med at udfylde.

Vi hgrer meget gerne fra jer pargrende, hvis nogen har kontakter til firmaer, der gnsker at bidrage til os, sa

hverdagen bliver mere forngjelig for vores beboere.
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6. Bordet rundt, hvor raddets beboer- og pargrenderepraesentanter kort kan tilkendegive

vaesentlige forhold

Inge efterlyser at komme mere ud i haven, og hertil spgrger Eva, om det vil veere en ide at forsgge at
skemalaegge det mere — selvfglgelig med forbehold for vejret. Det tager Stine med videre i forhold til

aktivitetsplanlagning.

| forhold til aktiviteter efterspgrger Knud, at der kan vaere flere ture til fx en isbod eller biograf med
egenbetaling. Per tilbyder at kgre bussen, hvis der kan komme en medarbejder med, sa er det muligt at fa

flere beboere ud pa tur. Det vil Stine ogsa tage med.

Mona tilfgjer, at hun glaeder sig til, at der kommer en afklaring vedrgrende forstanderstillingen. Derudover

minder Mona om, at der er radhusdage den 30. september — 3. oktober, og alle kan tilmelde sig.

7. Eventuelt

- Evaorienterer kort om, at der er en igangvaerende dialog med Stiftelsen vedrgrende
muligheden for at beboerne saetter solfilm op pa deres vinduer, da nogle af boligerne, specielt
boligerne mod syd, bliver meget varme. Eva oplyser, at man i Elgiganten kan fa en ventilator og
luftrenser, som kan styres med fjernbetjening.

- Kirken er under renovering de naeste maneder og sgndagsgudstjenesten er derfor rykket til
festsalen, som det ogsa er angivet i nyhedsbrevet. Vibeke Hemmert og Jakob Rgnnow har
tilbudt at holde gudstjenester som frivillige, nar vi overgar til Gentofte kommune. Der vil

formentlig vaere gudstjeneste pa Lindely ca. 1 gang om maneden.
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